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PRESENTACION

* Hogar lzarra es una asociacion sin animo de lucro fundada en 1977, que aborda principalmente el campo de la rehabilitacion integral de personas con
trastorno mental, esto es, una rehabilitacién a nivel personal, laboral y social con el fin de alcanzar su integracién en el medio comunitario.

* Es una Comunidad Terapéutica de ambito socio-sanitario, que tiene en cuenta tanto la dimensidn social como la clinica. Para desarrollar esta mision, la
asociacion Hogar lIzarra desempefiia su labor terapéutica y asistencial en un centro extrahospitalario residencial, que lleva su mismo nombre, cuya
financiacion procede de un concierto con la Diputacidn Foral de Bizkaia. Se trata, por tanto, de un servicio intermedio, de cardcter transitorio, con régimen
abierto y acceso voluntario.

* Desde octubre de 2021, hemos pasado a formar parte de la Red de Salud Mental de Bizkaia. Este hito supone un cambio fundamental en nuestro
funcionamiento y en nuestra integracion en la Red sanitaria de Euskadi.

* Se encuentra ubicado en el barrio de Otxarkoaga, Calle Zizeruene 31, en la villa de Bilbao. Un barrio que ofrece variedad de actividades de ocio y de caracter
formativo. A su vez, lo suficientemente cerca del centro de Bilbao, unido mediante transporte publico, para poder acceder a los recursos que la villa oferta.

* Eldesarrollo de este proyecto se fundamenta en un Sistema de Planificacidn Centrado en la Persona, que podria describirse como un proceso de
colaboracién con nuestros usuarios, que fomenta la participacién en su propio proceso terapéutico, para ayudarles a acceder a los apoyos y recursos que
necesitan y, de esta manera, alcanzar una mayor calidad de vida basada en sus propias preferencias y valores. Es, por tanto, un plan individualizado y
permanentemente actualizado, que partiendo de la realidad actual (del autoconocimiento de la persona), persigue alcanzar la visidon de futuro deseado y
elegido por el o la interesado o interesada.



FILOSOFIA Y VALORES (I

Para lograr los objetivos de recuperacion psicosocial y adquisicion o progreso a un nivel de autonomia personal y social satisfactorio, partiendo del nivel de
afectacion y/o deterioro con que cada individuo llega a nuestro Servicio, la Organizacion se apoya en la articulacion de una serie de principios, que marcan las

directrices de su labor asistencial:

° El principio humanista de Respeto y Confianza en la capacidad de sanacidn y crecimiento personal, cuando se proporciona al sujeto un contexto seguro y

protector. La propuesta terapéutica tiene una base psicodindmica y grupoanalitica.

° La conviccion de que la participacidn activa y la implicacidon de la persona con un trastorno mental en su proyecto terapéutico, es un factor que incide en el
buen prondstico y la creencia de que la implicacion y colaboracion familiar y del entorno proximo del usuario resulta favorecedor en la consecucién de los
objetivos. La consecuencia es tener abiertos espacios democraticos y asamblearios donde los propios usuarios y usuarias participan activamente en sus

tratamientos.

° El convencimiento de que en la rehabilitacion de los sujetos con trastorno mental se deben tomar en consideracion todas las dimensiones del ser humano,
adaptandose a las caracteristicas y necesidades especificas de cada persona y su entorno socio - comunitario. De ahi la importancia de combinar diferentes
técnicas y lineas terapéuticas en un tratamiento integrador y personalizado, que cuenta con un equipo profesional especializado de caracter interdisciplinar

y polivalente, que trabaja en comunidad terapéutica.

° La relevancia de tener en consideracién la sintonia con las diferentes etapas del desarrollo evolutivo de la persona, a la hora de planificar las

intervenciones terapéuticas.



FILOSOFIA Y VALORES (Il

La aceptacidn de la premisa de que todo sintoma cumple unas funciones, que es necesario descubrir antes de intentar eliminarlo o cambiarlo.

El ofrecer un servicio que mediante la convivencia en grupo vertebra las actividades terapéuticas en la vida comun cotidiana, responde a la filosofia de que el

ser humano se desarrolla, enferma y sana en relacion.

Consideramos esencial la coordinacion y estrecha colaboracién con otros Servicios y equipos profesionales, que participen o vayan a participar en el
acompainamiento del sujeto en su proceso personal. De manera que dicho proceso sea experimentado como un continuo y no como una suma de

interacciones parceladas, que puedan disgregar ain mas al paciente.

Estos principios se aunan para ofrecer una atencién mas eficaz y satisfactoria al paciente y se sustentan en el compromiso con la legalidad vigente y el cédigo

deontoldgico de un equipo de profesionales, que gestiona la calidad de su servicio en base a procesos con tendencia a la mejora continua.

Nuestra propuesta de trabajo es integradora y trabaja con los distintos aspectos del ser humano. En la practica sobre una misma raiz en cuanto a la FILOSOFIA,

VALORES Y POLITICA DE ORGANIZACION, se desarrollan procesos y proyectos, engarzados en una serie de caracteristicas algunas comunes y otras exclusivas.

La apuesta inequivoca por la recuperacion en un dispositivo a medio camino que comprende los trastornos mentales graves como fendmenos sociales, con lo

que en coherencia se propone un abordaje relacional y comunitario sin el cual no se puede abordar la complejidad de las situaciones que afrontamos.



PERFIL
PACIENTE
COORDINACION

El perfil de las personas usuarias ha ido variando a lo largo de los afios. Desde
2010 recibimos usuario/as desde el Programa Lehenak de Osakidetza, por lo que
a las personas con trastorno mental créonico se suman jévenes en una fase inicial
de su enfermedad y con pocos o ningun ingreso previo en hospital psiquiatrico.

La relacion y cooperacidn con los profesionales que, de diferentes maneras y en
diferentes ambitos, participan del proceso rehabilitador de nuestros usuarios, es
donde nosotros encontramos una de nuestras mayores fortalezas.

La coordinacién diaria con el resto de dispositivos y profesionales es lo que nos
permite garantizar la trazabilidad del tratamiento y el seguimiento del proceso
terapéutico de cada individuo. A través de todos los servicios que precise utilizar
a lo largo de su historia clinica, podemos contribuir en la integracion del proceso
personal del usuario o usuaria.

En este sentido nuestro proyecto se adscribe al movimiento comunitario en salud
mental, paradigma de tratamiento cada vez mas extendido en nuestro ambito.
Para el tratamiento de la patologia mental grave, necesitamos estructuras
intermedias que puedan atender la individualidad y la conflictiva personal y
familiar de cada usuario al mismo tiempo que no se pierdan las coordenadas
psicosociales de cada uno, sin la alienacidn y el aislamiento propio de las
estructuras de hospitalizacién mas indicados para situaciones de una mayor
necesidad de contencidn y de gravedad.



Perfil de paciente

En este sentido, las instituciones implicadas continuamos el trabajo de
coordinacion e integracion en la Red de Atencion en Salud Mental de cara a
optimizar al maximo el tratamiento y la intervencion con nuestros pacientes.
La base de una buena intervencion comienza mucho antes del ingreso en
nuestro centro. Todo empieza con una derivacion informada y adecuada:

* Paciente joven

 Abordable, sin consumos activos

e Estructura interna minima y un lugar para poder pasar los fines de semana
e Capacidad para desarrollar un proyecto, objetivos

* Clinica psicotica o compatible con la voluntariedad y hecho de ser un
recurso abierto y flexible

* Hay que tener en cuenta que la estancia aproximada en nuestro centro es
de entre un ano y medio y dos afios (en procesos que se consideran
completos).



FINANCIACION
INTEGRACION EN LA RSMB

¢ Nuestra entidad, a finales del afio 2018, ha firmado un convenio
de colaboracién con el Dpto. de Accidn Social de la Diputacion
Foral de Bizkaia, que ha sido la base sobre la cual hemos
desarrollado nuestra actividad con el respaldo y la estructura
necesaria durante el afio 2019 y 2020. Este convenio, con
naturaleza de continuidad, reafirma nuestro compromiso con la
comunidad en la que nos encontramos y subraya nuestra
condicién de dispositivo de tratamiento en salud mental de
primer orden dentro de los servicios psicosociales en Bizkaia. A
finales del afo 2020 y durante la primera mitad del aino 2021 se
ratificd un nuevo convenio bianual (21/22), renovado dos afios
mas (23/24).

* Porotrolado, a finales del aio 2021, pasamos a formar parte de
la Red de Salud Mental de Bizkaia, a partir de octubre’ 21 es la
RSMB la que nos presta el servicio de Psiquiatriay de
Enfermeria.

Estamos muy agradecidos por la confianza que nos otorgan estas
dos grandes Instituciones.
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PROGRAMA INTEGRACION
COMUNITARIA

HOGAR

* Nuestro proceso central, el de Integracion I ZA R RA
Comunitaria, se desarrolla en diferentes Programas
con elementos especificos, pero comparten muchas |
caracteristicas. Lo fundamental es que todos estan
orientados a una mayor autonomia y el trabajo
junto con el usuario de cara a su recuperacion
personal, fisica y social. Los dos programas basicos

que sostienen éste y otros procesos del Hogar R E S I D E N C I A P I S OS

lzarra, son:

- A. Programa Residencial, desarrollado con mas
detalle aqui, en la MEMORIA RESIDENCIA

- B. Programa Pisos, desarrollado con mas detalle
en la MEMORIA PISOS



PROGRAMA INTEGRACION COMUNITARIA

* PROGRAMAS COMPLEMENTARIOS:

Ademas, contamos con dos programas mas que son accesorios y
gue complementan la intervencidn. Se trata, en este caso, de
protocolos de atencidon a usuarios que no estan ni en el Programa
de Residencia, ni el de Pisos (han pasado ya por uno o por el otro, o
por ambos) pero que comparten espacios y procesos:

o Programa Seguimiento, al igual que el afo pasado, los
pacientes dados de alta cuentan con una atencién puntual que
tiene que ver con un seguimiento de su situacién, apoyo e
incluso asistencia en caso de ser necesario.

o Programa Centro de Dia, en el 2023 hemos mantenido 1
paciente y es un Programa en permanente estudio de
aplicacion. Tanto por nuevos pacientes como los que
completen nuestros otros programas y tengan necesidad de
m4ds apoyos una vez son dados de alta.

Las personas usuarias atendidas en 2023,

tienen una media de estancia de ano y medio.
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Numero usuarios Programas Hogar lzarra
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Programa Residencial

e Dispositivo a medio camino

e 16 pacientes a lo largo del afio

* 8 mujeres /8 hombres
e Equipo multidisciplinar
* Coordinaciones DFB, RSMB

* Contexto comunitario / Ambiente
terapéutico

e Actividades diversas

* Taller ocupacional




Programa Pisos

* Vida auténoma

* 5 pacientes a lo largo del ano

* Equipo multidisciplinar
* Coordinaciones DFB, RSMB

* Actividades domésticas, gestion de la casa,
intendencia

* Actividades diversas
e Taller ocupacional

* QOcio



Repercusion en la calidad de vida

Interaccién con el grupo

Satisfaccion tratamiento

Atencion del Equipo profesional

Acogida

Infraestructura

ENCUESTAS SATISFACCION 2023
Residencia & Pisos

Satisfaccidon usuarios 1-5
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Este afio, entre todos, hemos mantenido el nivel de
satisfaccion muy alto. Es reflejo del enorme esfuerzo
que llevamos a cabo en el centro, algo que
mantenemos en constante revision critica.

Satisfaccidn familiares 1-5

Satisfaccion actividades

Repercusion en la calidad de vida

ComunicaCién con los prOfESionales _

Atencion recibida
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Objetivos 2021-2023

Nuestra propuesta (2021-22-23) se construye sobre unos objetivos que hemos
empezado a definir durante el 2021 y que hemos continuado en 2022 y 2023:

Objetivos de entrada y salida desde el principio

Proyecto individualizado y consensuado con
dispositivos previos y posteriores

Coordinacion con otros dispositivos
Trabajo familiar

Espacio terapéutico previo a la recuperacion:
efectiva, explorar capacidades e impulso hacia una
vida mas auténoma

Intervenciones alternativas. Inclusion de
actividades sociales y culturales como parte del
proceso terapéutico:

* Grupo de salud
* Fotovoz
* (Ocio comunitario

Espacio terapéutico preventivo de situaciones
clinicas mas agudas y alternativa a ingresos
psiquiatricos mas largos

Trabajo clinico intensivo (paciente — familia —
comunidad)

Coordinacion con la DFB y la RSMB
Programa de continuidad: Residencia — Pisos

Trabajo en RED con otros dispositivos

* Enfermedad mental como fenémeno multifactorial que
va a requerir intervenciones de distinta naturaleza en
distintos momentos

* Manteniendo la referencia: un proyecto y unos
objetivos

* Definicion y trabajo de los Planes de Atencidon
Individualizada



Propuesta 2021-2022-2023 (I)

Sin lugar a dudas, nos encontramos en un entorno, el de la salud mental, que es
de una complejidad que trasciende a la gestion y a las capacidades de cualquier
dispositivo. En este sentido, la ambicion y el objetivo que nos proponemos es
participar activamente en la multiplicacion de recursos para nuestros pacientes
y sus familias.

La unica via posible para avanzar en esta misidon es fomentar, favorecery
desarrollar el trabajo en RED con el resto de instituciones y profesionales
implicados en cada caso. De esta manera se multiplican los recursos a
disposicion de pacientes y familiares.

Es un compromiso sencillo de enunciar, pero muy complejo de llevar a cabo.
Propiciaremos la creacion de encuentros y espacios para que nuestros pacientes
y los profesionales podamos entrar en contacto y perfilar las intervenciones
antes, durante y después de nuestra tarea.



Propuesta 2021-2022-2023 (I1)

Cualquier paciente cuando pasa de un recurso a otro, pasa por un duelo, a veces
por un trauma, que es preciso prevenir, revistiendo las intervenciones de una
continuidad necesaria para que todo el trabajo que se pone sobre la mesa no

sea inutil. Esta filosofia de trabajo precisa de una coordinacion superior y de una

revision profunda de nuestro sistema.

Desde nuestra actuacidon, proponemos una manera de trabajo que va mas alla
de la coordinacidon y que exige explorar las posibilidades que ofrece el
escenario de tantos profesionales habitualmente muy formados
técnicamente, pero que quedan neutralizados ante los retos del trabajo en
equipo, por un lado, y lo insondable de la patologia mental y social por el otro.

En este sistema es el paciente mental el damnificado por ser el mas vulnerable
de todos, en cuanto a autonomia y capacidad de desarrollo.

Desarrollar nuestra intervencion centrada en la persona y en su contexto
natural.



Propuesta 2022-2023

* Desde el ano 2022 se dio un punto de inflexion de nuestro proyecto:

* Incorporamos distintos perfiles profesionales y configuramos un Equipo
Multiprofesional que apuesta por una funcion integradora en la comunidad.

* Perfilamos cada vez mas nuestra mision “a medio camino” que implica un
trabajo con varios ejes que debemos abordar directamente.
* Eje Psicosocial
* Eje familiar
* Eje comunitario
* Eje sanitario
* Eje ocupacional



Terapia grupal e individual (personalizado
Agenda Pla grup (p )

actividades SRR

Atencion psiquiatrica y enfermeria (RSMB)
Residencia & Pisos

Agenda Centro Dia Taller Musicoterapia

O bJ et | VO Actividad deportiva (Fundacién Athletic)

Conseguido en Taller artistico (Museo Guggenheim)
2022—2023 Taller ocupacional

Terapia familiar y multifamiliar

Tareas domésticas, vida comunitaria




* Centro de dia en el contexto comunidad
terapéutica:
* Articulacion de otros programas en el dispositivo
e Coordinacion con otros dispositivos de la RED

* Continuidad a los proyectos de pacientes de
lzarra, previo al alta

P rOye CtOS e Dar respuesta a pacientes actuadores y con
trastornos de personalidad

2021-22-23 * Grupo multifamiliar

* Consolidar agenda de actividades semanales

para complementar y diversificar nuestra
oferta '

e Evaluar nuestra actividad en base a las
nuevas lineas de trabajo /

o




Objetivos conseguidos en 2023

En la tarea de configurar un servicio a medio camino que actue directamente
en los ejes propuestos, hemos abierto espacios de trabajo y de relacion, que
se anaden a los que ya teniamos:

* Consolidacion del Grupo Multifamiliar, grupo deporte, Arte

* |nicio de un proceso individualizado de terapia ocupacional

* Espacio de musicoterapia

* Grupos cognitivo, ocio, encuentro, gaming, emociones, paseo.
 Taller ocupacional, prelaboral.

* Realizar una Jornada — Exposicion en el Centro Civico Otxarkoaga

. :niciar visita anual al Palacio Euskalduna a presenciar un ensayo general de
a BOS.



Programa Residencia2023

Un espacio para sostenerse en relacion

Hogar lzarra
Centro Estructura Intermedia

16 pacientes



EDADES HOGAR IZARRA:

MEDIA 31 ANOS

H18-30 m30-45 ™45 baino gehiago

FORMACION PREVIA AL INGRESO

B PRIMARIOS | OINARRIZKOAK: 0%

B GRADUADO/ESO | GRADUATUA/DBH 19%

M GRADO MEDIO/SUPERIOR | ERDI/GOI MAILA GRADUA
25%

B BACHILLERATO | BATXILERGOA 31%

M ESTUDIOS SUPERIORE MAILAKOAK 25%

L
1
X
A
|

NUMEO USUARIOS

Programa Residencial | Datos

En el afo 2023 hemos trabajado con 16 pacientes muy diversos. Hemos
seguido incorporado también nuevas actividades:

Crear una agenda de actividades de centro de dia que nos permita
atender a poblacion cada vez mas diversa. A destacar que muchos
usuarios han iniciado muchas actividades nuevas durante el afo, lo que
es uno de los indicadores mas claros del progreso en el centro.

Progreso ocupacién durante la estancia
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Programa Residencial

Perfiles diagndsticos | Derivaciones

Perfiles diagndsticos Residencia
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Programa Residencia | Taller Ocupacional

En el taller de formacion para el empleo, nuestras personas cuentan
con la oportunidad de iniciar un itinerario preparatorio y
personalizado. En este espacio han recibido formacidn progresiva en
diferentes aspectos, para su posterior incorporacion al mundo
laboral, favoreciendo en todo momento su autonomia personal y
social adquiriendo asi, competencias y herramientas que garanticen
una buena reinsercidn socio-laboral una vez fuera del centro.

Otro de los objetivos, compartido con los del programa acceso
formativo-laboral, ha sido garantizarles un aprendizaje continuado
experiencial, pudiendo acceder a cursos de formacion o busqueda de
empleo en otros servicios de la comunidad, con los que hemos
cuidado una fluida comunicacién.

El 100% de las personas usuarias del centro se han integrado y han
participado en el taller. Aclarar que algunas de estas personas en el
transcurso de su tratamiento, han compaginado el horario de taller
con actividades laborales, académicas y de ocio fuera del Hogar
lzarra.

A la hora de evaluar a las personas usuarias, lo hacemos en base
a unas areas en las que incidimos especialmente y mediante
ellas trabajamos aspectos que creemos importantes para el
desarrollo tanto laboral como personal:

HORARIO — RENDIMIENTO — ACTITUD -- HIGIENE Y SEGURIDAD

Se miden estas 4 areas, en 3 momentos distintos, de manera
gue nos da una relacidn significativa de la mejoria en las
distintas areas a lo largo del tiempo:

- Horario: asistencia y responsabilidad.

- Rendimiento: la concentracién, produccidén, precision,

supervisidn necesaria, iniciativa, rapidez y la constancia.

- Actitud: la motivacion, habilidades de comunicacién, actitud
hacia la autoridad, relaciones con compaferos y la

autoconfianza.

- Higiene y Seguridad: |la apariencia, seguridad en el manejo

de las herramientas y el mantenimiento del lugar de trabajo.



Programa Pisos 2023

Hogar lzarra



Programa Pisos

Hogar Izarra cuenta con tres pisos situados en el barrio de Otxarkoaga.
Disponemos de ocho plazas de caracter temporal. A lo largo del 2023,
han sido cinco las personas usuarias que han permanecido en el
programa, finalizado tres de ellas el

dando por proceso

psicoterapéutico.

A través de este recurso, ofrecemos la posibilidad de experimentar el
proceso de vida semi independiente. Mediante apoyo educativo,
psiquidtrico y psicoldgico, se trabaja tanto las habilidades de la vida
diaria relacionadas con la gestién doméstica como areas relacionales
qgue son estimuladas por la convivencia. Se presta, ademas, una
atencidon psicosocial orientada hacia la mejora de la autonomia
personal y social, la mejora de la calidad de vida y el apoyo a la

integracidon comunitaria.

Desde los pisos, como espacio normalizado de alojamiento, se puede

trabajar con mayor sentido y relevancia, la recuperacion de
capacidades personales y sociales deterioradas por la enfermedad

mental y la evolucion de la misma.

De manera continuada los psicélogos del equipo terapéutico
supervisan los pisos realizando reuniones con las personas que
conviven en los mismos. Este espacio ofrece la posibilidad de poder
hacer un seguimiento de la dinamica diaria, facilita el dialogo sobre

posibles conflictos y permite detectar nuevas necesidades a trabajar.

Durante el afo 2023, hemos seguido revisando nuestras

intervenciones en los Pisos, buscando ampliar la experiencia del Piso a
actividades que trascienden el mero espacio fisico del piso y dando el
salto a la propia experiencia personal de vivir de manera auténoma,

mas profunda y compleja.



Programa Pisos | Datos

Edades usuarios/as pisos
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Programa Pisos | Datos

En el ambito sanitario, es necesaria la herramienta de
los diagndsticos como elemento descriptivo y de
comunicacion con los profesionales. En lzarra
trabajamos con el diagndstico, pero siempre en
combinacion con las caracteristicas personales y Unicas
gue emanan de los espacios psicoterapéuticos y
ocupacionales.

El diagndstico por si mismo no nos dice lo esencial de la
persona, tan solo es un aspecto parcial que debemos
tener presente, pero como una parte de un conjunto
mas amplio. Sin esta premisa, el espacio terapéutico
careceria de sentido y estaria deshumanizado.

La totalidad de las personas de nuestro programa de
pisos tienen diagndstico psicatico.



PROYECTOS 2024

Continuar con el refuerzo y la consolidacion de nuestra estructura como asociacion sin animo de
lucro. Es fundamental que la Junta Directiva y los distintos drganos de gobierno y espacios de
comunicacion, debate, tengan una entidad propia y funcionen adecuadamente. En los ultimos
afnos se ha conseguido una mejor funcionalidad de la asociacion que revierte en la actividad del
proyecto.

Desarrollar nuestra marca y la imagen social que proyectamos como parte importante en Ia
presencia publica de nuestra institucion.

Hacer prospeccion de que nuevos proyectos y servicios pueden ser interesantes para la poblacion
gue atendemos: escritura creativa y actividades culturales.

Queremos or%anizar unas Jornadas profesionales donde compartir, desarrollar y divulgar nuestra
actividad con los profesionales, usuarios y familias con la idea de mejorar y acercarnos mas a lo
comunitario.

Hemos consolidado alianzas y continuamos con ellas, la Universidad de Deusto, la Fundacion
Athletic y el Museo Guggenheim.

A lo largo del 2024 queremos mantener el grupo multifamiliar, la musicoterapia, grupo de
cognitivo-emociones, intervenciéon ocupacional.

En 2024 tambien consolidaremos nuestra intervencion ocupacional y nos orientaremos cada vez
mas a lo comunitario, reforzando la intervencion centrada en las personas y en sus circunstancias.

Creacion de espacio asambleario con los usuarios de nuestros programas como una herramienta
mas para fomentar la participacion democratica y activa en la vida comunitaria.



/

Exposicion “Lineas de Luz y de Sombra” ()

* En colaboracion con el Museo Guggenheim
Bilbao, hemos organizado una Jornada-
Exposicion en el Centro Civico Otxarkoaga. Fue
una experiencia unica en la que acercamos
nuestro trabajo a la comunidad. La recepcion
fue fantastica, tanto por parte de los
profesionales como por parte del publico
general.

e Se celebro del 14 al 21 de septiembre de 2023.

* Fue relevante por la alta calidad de los
trabajos presentados, asi como por la
numerosa asistencia de profesionales, usuarios
y familiares.

* La organizacion y la coordinacion entre las
instituciones implicadas fue un esfuerzo
estupendo por parte de todos.
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Nuestro agradecimiento a todas las personas que
acudieron, asi como a las instituciones que nos apoyaron:
RSMB, Museo Guggenheim Bilbao, Ayto. Bilbao,
Diputacion Foral de Bizkaia
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